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Sprava o konferencii

Odkial’ a kam v procese deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb v SR —
konferencia ktora sa konala v Banskej Bystrici diia 16. oktébra 2013

V ramci projektu Podpora integréacie institucionalizovanych klientov do lokalnych komunit
na priklade pilotného tzemia, ktory realizuje MESA 10 v spolupréci s partnermi, ktorymi st
Banskobystricky samospravny kraj a Norskou univerzitou pre vedu a vyskum v Trondheime
(NTNU Samfunnsforskning AS - nezavisly vyskumny institit univerzity NTNU, Norsko) sa
uskutocnila vstupna konferencia s medzinarodnou tcastou dna 16. oktébra t.r. v priestoroch
Radnice mesta Banskd Bystrica s nazvom ,Odkial a kam v procese deinstitucionalizicie
systému socidlnych sluzieb v SR”. Konferencia, ktord mala hlavny ciel' informovat o procese
DI na Slovensku a jeho vyzname ma aj niekol’ko ¢iastkovych cielov, ako:

e motivovat hlavnych aktérov procesu DI a verejnost k podpore procesu;
motivovat najsirSiu verejnost k akceptacii obcanov so zdravotnym postihnutim
a podpore integracie;

e prezentovat skisenosti z Norska;
prezentovat priklady dobrej praxe a osobné pribehy.

Na konferencii sa zucastnilo takmer 140 ucastnikov z celého Slovenska. NajpocetnejSie
zastipenie mal Banskobystricky kraj. Medzi uéastnikmi bol zastupca MPSVR SR, zastupcovia
partnera z BBSK, zastupkynia ZMOSu, zastupcovia miest a obci, zastupcovia FSR, zastupcovia
MVO, riaditelia a zamestnanci DSS, experti na proces DI a v neposlednom rade znaény pocet
klientov z DSS, ale aj klientov integrovanych do komunitnych sluzieb na izemi mesta Banska
Bystrica a mesta Ludenec. Nechybali ani Studentky socidlnej prace. Jedno zastipenie mali aj
média. Medzinarodnu Gcast zastupoval profesor Jan Tossebro z Norskej univerzity pre vedu
a vyskum z Trondheimu.

Program konferencie bol zostaveny tak, aby poskytol najaktuilnejSie informécie o stave
procesu DI v socidlnych sluzbach na narodnej arovni od legislativy az po viziu cez regionalnu
urovenn na priklade Banskobystrického samospravneho kraja az po miestnu droven
v konfrontécii so skiisenostami z Norska (program aj s jednotlivymi prezentaciami najdete na
webovej strainke www.mesa10.org).

Koordinatorka projektu Olga Reptova a moderatorka konferencie s nazvom Odkial a kam
vprocese DI vsocidlnych sluzbach v SR, nad ktorou prevzal zastitu predseda
Banskobystrického samospravneho kraja pan Vladimir Maiika na avod uviedla struéne, ¢o DI
pre realiza¢ny tim projektu znamena. Povedala, Ze ,,je pred nami velka reforma, jej naro¢nost
nevieme vycislit ani finan¢ne ani ¢asovo. Reformy vSak nie si len o peniazoch a cCase, ale
najma ozmene v kvalite Zivota I'udi. A obsah programu konferencie ndm mé pomoct
zorientovat sa vtomto procese DI a mozno aj zodpovedat na otazku v nazve konferencie.
Teda pod'me skiimat odkial’ a kam v procese DI v SR*.
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Pani Soma Holubkova z Rady pre poradenstvo v socidlnej praci zacala svoju prezentaciu
velmi sugestivne. Vyzvala tcastnikov, aby zdvihli ruku ti, ktori proces DI podporujui.
Vysledok bol cca jedna Sestina ticastnikov. Nie vela, ale predsa isty pocet. Potom uz hovorila
otom, ¢o znamend DI. Teda, Ze ide o politicky a sociadlny proces postupnej zmeny od
inStitucionélnej starostlivosti ainych segregacnych zariadeni k nezavislému Zivotu
s podpornymi sluzbami v komunite.

Zastupca MPSVR SR, pan Miroslav Cangar, predstavil medzinarodné vychodiska DI v SR
od VsSeobecnej deklaracie 'udskych prav az po Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim (OZP), ktory nasa republika ratifikovala este vroku 2010. Z uvedeného
dokumentu vyplyva povinnost zabezpecit OZP moznost volby miesta pobytu, ako aj to, kde
a s kym bud zit, aby mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ktoré st nevyhnutné
pre nezavisly Zivot v spolo¢nosti a pre zaclenenie sa do nej a zabranuju izolacii a segregacii
v spolo¢nosti. Predstavil tiez 10 spolo¢nych zasad pre transformaciu a DI, definiciu institacie
apoukazal na znaky inStituciondlnej kultdry. Priblizil zakladné rozdiely medzi
institucionélnou a komunitnou starostlivostou. Dolezitou castou prezentacie bola cast
o zakladnych dovodoch DI v SR, ktoré vyplyvaju tak z medzinarodnych dohovorov, ako aj zo
skiisenosti domacej praxe a zo zahranicia s dorazom na rozvoj komunitn}'fch sluzieb. Tie maja
vys$i potencidl mobilizovat miestne a reglonalne technické iludské zdroje na kvalitné
poskytovanie sluZieb a ktoré pracuji komplexne pri napitiani individualnych potrieb klientov.
Predstavil zakladny ciel DI v SR, ako aj kratkodobé a dlhodobé ciele a opatrenia stratégie DI.

V navrhu legislativhych zmien na podporu DI v zakone ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach sa zameral na individualny pladn, na podporu samostatného byvania, na sluzbu
vCasnej intervencie pre deti so ZP a stimulaciu komplexného vyvoja diefata, ako aj d’alsimi
navrhmi. Zaver vycerpavajucej a komplexne spracovanej prezentacie o DI v SR na narodne;j
urovni venoval vizii procesu, ktord ma ambiciu v podpore a presadzovani DI prostrednictvom
nového programovacieho obdobia ¢erpanim strukturalnych fondov obdobia 2014-2020 a tiez
v reforme opatrovnictva.

Zéstupcovia Banskobystrického samospravneho kraja, pin Pavel Cervienka a pani
Tatiana Kralikova, hovorili o procese DI na regionalnej tirovni. V ¢om pokrocili a ¢o ich
prekvapilo pri naro¢nom procese od roku 2005 az po stcasnost. Nachadzaju sa uz vo Stvrtej
etape procesu, ktora predstavuje pre nich vyznamny medznik. Spracovali a predlozili dva
projektové zdmery DI na ziskanie NFP cez ROP na celkovo 14 stavebnych objektov, z toho 11
obytnych v celkovej vyske 4, 3 mil. eur. Zamery sa tykaji DSS Slatinka Lucenec a DSS
Ladomerska Vieska. Prechod z kastielov do komunitnych sluzieb podporovaného byvania.
A co ich prekvapilo alebo zmenilo ich cestu v procese DI? Finanéné kriza, nedostatok
verejnych zdrojov na realizaciu koncepénych zamerov kraja a nutnost racionalizacie zariadeni
socialnych sluzieb a nedostatok vhodnych malokapacitnych objektov vo vlastnictve kraja pre
realizaciu DI.
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V dal$ich dvoch prezentaciach predstavili zastupkyne dvoch zariadeni DSS, a to pani Denisa
Nincova apani Miroslava Urblikova proces DI v DSS Slatinka Lucenec av DSS
Ladomerska Vieska.

Starostlivost v obidvoch zariadeniach bola situované do kastielov, z ktorych kastiel' v Slatinke
je uz uzatvoreny aje na predaj. Klienti pévodne v iom umiestneni, boli prestahovani do
mensSich objektov. Cely proces DI vS§ak bude ukoncéeny az po realizacii projektu, ktory by mal
byt podporeny financéne z ROP. Ciele projektu DSS Slatinka st plne v salade s prvkami
procesu DI v SR, ato: zvysSit kvalitu poskytovanych sluzieb v zariadeni; zrekonStruovat
objekty, vktorych sa poskytuju socidlne sluzby tak, aby splnali Standardy kvality a boli
debarierizované; tcelovo vybavit objekty, v ktorych sa poskytuji socialne sluzby a vytvorit
priestor na vznik novych komunitnych socidlnych sluzieb. O tom, Ze to v DSS myslia
s procesom DI vazne, sa ucastnici konferencie presved¢ili aj v casti prezentacie osobnych
pribehov, ktoré porozpréavali Angelika a Roman. Obidvaja zacinaju byvat a Zit samostatne
a nezavisle. Zaujimavou castou v tejto prezentacii bola zmienka o dobrej spolupraci s MsU
v Lucenci, ako aj spolupraca a podpora dlhoro¢nych podporovatelov a spolupracovnikov
z Platformy za DI ,, Z domova domov®. Vystupy, ktoré ocakavaju pri procese DI, a to: zniZenie
celorocnych pobytovych socialnych sluzieb; zvySenie sociadlnych sluzieb poskytovanych
ambulantnou formou a poskytovanie novych sluzieb vcéasnej intervencie, rehabilitacného
centra a podpory samostatného byvania dali jasne odpoved na otazku, ktora bola v nazve
konferencie ,,Odkial a kam v procese DI v SR*.

Pri predstaveni druhého zariadenia DSS, ktoré je zaradené do programu DI, ato
v Ladomerskej Vieske, sa ucastnici dozvedeli preco DI v tomto zariadeni, aka je predstava
DSS po transformacii, ¢i DI, ale aj zelany vysledok.

Pohl'ad na reformu DI z pohl'adu ZMOSu predstavila pani Bozena Kovac¢ova, predsednicka
sekcie socialnych veci a zamerala sa predovsetkym na komunitna pracu, ktora podla nej je
vyznamnym prvkom procesu DI a zapaja do rieSenia problémov a do rozhodovania a Zivota
komunity jej klientov, rovnako tak ako miestne organizacie a inStiticie a ddva moznosti
T'ud'om ovplyvnit to, ¢o sa s nimi deje. V prezentacii vyslovila aj otazku, ¢i klienti zo zariadeni
prestahovani do komunity, ktora im je cudzia, ako aj oni st cudzi komunite nezostana
opustenejsi. A dala si aj sama odpoved, ¢i otazku, Ze toto ma vyrieSit proces DI v SR. V zavere
svojho vysttipenia vyzvala vSetkych aktérov procesu DI ku komunitnej praci.

Skusenosti z procesu DI v Norsku prezentoval profesor scialnej prace z Norskej univerzity pre
vedu a vyskum a technolégie v Trondheime, pan Jan Tessebro.

Prezentaciu rozdelil do niekolkych casti. Hovoril o pozadi procesu DI, o diskusii k procesu
z rokov Sestdesiatych, ktord pomenovala a odkryla zdkladné problémy. Najma skutocnost, ze
je nevyhnutné odist zinstitacii do komunitnych sluzieb, ktora sa javila lacnejsia. Trend
o zavedeni DI v Norsku zacal vuvedenych Sestdesiatych rokoch, ale plny prechod ku
komunitnej starostlivosti sa uskutoc¢nil az v rokoch 1991 — 1995, kedy boli zatvorene institacie
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aklienti presli do zdravotnickych zariadeni na regionalnej urovni a zodpovednost prevzala
miestna uroven samospravy. Rozdelil proces DI do dvoch vin. Prva sa uskuto¢nila v rokoch
1960-1970 a obsahovala najma ideologiu a normalizaciu procesu, druhéa vina, v rokoch 1991-
1995 bola nielen o zatvarani instittcii, ale najma o zmene kvality Zivota I'udi so zavaznym
zdravotnym postihnutim. Poznamenal tiez, Ze videl velky rozdiel medzi ich systémom
a systétmom na Slovensku najmai v tom, ze pri navsteve zariadeni v SR nevidel rozdiel medzi
velkymi a malymi zariadeniami.

Za hlavnymi dévodmi procesu DI vidi troch hlavnych aktérov, ktorymi si:

e profesionali - dolezitost odbornej trovne, ktori presadili, Ze v inStitacii existuje
bariéra pre individualny rozvoj;

e rodic¢ia akriticka verejnost, ktori spolo¢ne poukézali na problém segregacie (tato
myslienka prisla z USA);

e politicka sféra — zo zaciatku prevazovala diskusia o nakladovosti pri umiestnovani
T'udi do inych systémov, ako do institdcii, problémy s byvanim a so zamestnanostou
a pod.

Implementacia procesu DI sa odohravala na narodnej, ale aj na miestnej irovni. Uskutoc¢nili
sa vyznamné legislativne zmeny — prijal sa zakon o DI, novela zakona o socialnych sluzbach
a zaviedol sa systém praktického planovania a prevadzkovania sluZzieb na miestnej urovni
(vzniklo verejné byvanie, rady prace) a zmenili sa postoje rodi¢ov a zamestnancov institucii.

Vysledky procesu DI boli predovsetkym v zmene kvality Zivota jednotlivcov, najma v novom
byvani, vzamestnanosti, vzmene postojoch rodicov, v skutocnosti, ze viac T'udi bolo
prestahovanych z institicii do komunitnych sluzieb adostali priestor na sebarealizaciu,
dostali viac slobody. Zamestnanci nestratili pracu, len presli do inej sféry.

V zé&vere prezentacie poukazal na skutoénost, Ze kazdy ¢lovek potrebuje mat stikromie, vacsie
sebaurcenie, viac individudlnej slobody, integracie, v ktorej je dolezité lojalne okolie
a participicia vSetkych aktérov procesu DI. Odpor verejnosti bol kratky aiste tomu
napomohla aj medidlna podpora, ktora je v takomto procese ddlezita. Je neustale potrebné
zviditelmovat I'udi, ktori boli integrovani, dolezité je vzdeldvanie verejnosti a v neposlednom
rade konkrétne prvky zmeny — poskytnutie tymto I'udom byvanie, komunitnych sluzieb,
zamestnania. Boli aj malé netspechy, najma zo zaciatku, ked sa klienti citili osamoteni, ale
postupne sa aj tento negativny prvok vytratil, ato spravnym nastavenim komunitnej
starostlivosti.

Naklady na proces DI st urcite dolezitym faktorom, ale Norsko vzhladom na ich platny
socialny systém nestudovalo privel'mi tento problém. Stalo ich to tolko, kolko stélo. Ddlezité
bolo, Ze vela I'udi dostalo moznost Zit v nezavislych podmienkach a slobodne. Nakladovost
tohto procesu je z krajiny do krajiny rozna, podla stupna finanénych moznosti. Povedal, ze
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vacsSie instittcie st ekonomicky efektivnejsie, ale kvalitou zaostavajt. Preto si za ciel procesu
aj Norsko stanovilo kvalitu a ta nieco stoji.

Nie je jednoduché vam odporucdit, ¢o je mozné pouzif z nasSich skiisenosti. Nase krajiny maja
velmi odli$ny systém v poskytovani a financovani sluzieb aj v ponimani zmyslu instittcie
a komunitnych sluZieb. Ale jedno mo6Zem odporudit, procesu sa netreba bat, skor, ¢i neskor sa
skepsa, ktora aj u vas vladne, zmeni na podporu. Vyznamné st vystupy, teda, ze viac I'udi
dostane moznost Zif kvalitnejsi Zivot a az druhoradou skutoc¢nosfou sa stana financné
néklady, ¢i hladisko, ktoré zmenu nieco stalo. Proces ukotvit v legislativnej norme, pripravit
pravidla komunitnej starostlivosti pre aktérov procesu (miestna uroven samospravy)
avytvorit socidlne siete alternativnych sluzieb na komunitnej tGrovni. (znenie celého
prispevku ako aj celej konferencie je vo zvukovej podobe na webovej stranke
WWW.mesa10.0rg).

Na konferencii bol dany priestor aj na prezentaciu osobnych pribehov a prikladov dobrej
praxe, ktoré pripravili s klientmi Romanom a Angelikou riaditel’ka DSS Slatinka v Lucenci
pani Denisa Nincova a svoje pribehy odprezentovali aj klienti komunitnych sluzieb Denného
centra Divadla z PasaZze, n.o. v Banskej Bystrici Lidka aJanko z DOMu, n.o. v Banskej
Bystrici. Klienti jasne odprezentovali, Ze st spoOsobili zit nezavisly zivot a Gcastnici
konferencie ich povzbudili tprimnym dlhym potleskom.

Koordinatorka projektu a moderatorka konferencie, Olga Reptova, pred ukoncéenim
konferencie skonstatovala, Ze odznelo mnoho zaujimavych prezentacii o procese DI v SR, ale
aj v Norsku aze tieto tcastnikom pomézu najst odpoved na otazku v nazve konferencie
Odkial a kam v procese DI v SR a vyzvala vsSetkych tcastnikov k §ireniu informacii o procese
DI.

Zavery konferencie
KIaé k aspechu DI

1. Zmena celospoloc¢enského myslenia a hodnét (konferencie, motivacia dobrymi
Prikladmi, ucast médii).

2. Siroka spolupraca so spoloénym cie'om (monitoring pripravenosti,
dotaznikovy prieskum, zverejneny adresar).

3. Tlak a motivacia na posun procesu dopredu (mapovanie stavu DI, podpora a
zviditelnenie uspesnych projektov a pribehov).

4. Tvorba udrzateIného modelu komunity (navrh modelu a prirucky pre
zakladatel' ov komunit).

e

Orl'ga Reptova, MESA 10, koordinatorka projektu, 23.10. 2013
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