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Tento dokument vznikol v ramci projektu ,,Podpora integrdcie institucionalizovanych klientov do lo-
kdInych komunit na priklade pilotného uzemia Banskobystrického kraja“ (projekt M.E.S.A. 10, SS-1-14)

Dostupné publikacie z projektu (na adrese www.mesa10.0rg)
1. Sprava o stave deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb SR
na ndrodnej urovni a regiondlnej urovni na priklade Banskobystrického samosprdvneho kraja
2. Informacia o procese DI v Nérsku

3. Prezentdcie a sprava z konferencii
,Odkial’a kam v procese deinstitucionalizdcie systému socidlnych sluZzieb v SR

4. Monitoring vybranych aktérov procesu DI (spravy, hlavné zistenia)

5. Vysledky dotaznikovych prieskumov DSS, zamestnavatelov a chranenych dielni, samosprav
miest a obci, neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb, rodi¢ov a pribuznych OZP

6. SWOT analyza procesu DI
7. Odporucania pre proces DI

8. Model vzorovej miestnej komunity
ktord aj pre obCanov so zdravotnym postihnutim vytvdra podmienky
pre integrdciu a plnohodnotny Zivot

9. Prirucka pre riadenie rozvoja miestnych komunit
alebo ako a preco vytvdrat miestne partnerstvd alebo miestne podporné skupiny, ktoré sa po-
staraju o integrdciu klientov z DSS a o miestnych obc¢anov so zdravotnym postihnutim, aby ich
rodi¢ia nemuseli umiestriovat do institucii vzdialenych mnoho kilometrov od domova

10. Priklady dobrej praxe
v procese deinstitucionalizdcie socidlnych sluZieb a integrdcie 0oséb so zdravotnym postihnu-
tim do miestnych komunit

11. Adresar relevantnych institucii vratane kontaktov v BBSK
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Realizacia projektu: september 2013-september 2014

Projekt bol podporeny Islandom, Lichtenstajnskom a Nérskom prostrednictvom Programu Aktivne
obcianstvo a inkluzia, ktory realizuje Naddcia Ekopolis v spoluprdci s Naddciou pre deti Slovenska a
SOCIA - naddcia pre socidlne zmeny.
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Zoznam pouzitych skratiek

DI
DSS

ozP

ROP

IPR

1P

MVO
MPSVaR SR
ESF

vuc
UPSVR

ZPB

APZ

CHD

VA

SPO a SK
ROP

RIUS

IROP

KC

Deinstitucionalizacia

Domov socialnych sluzieb

Osoba / Obcan so zdravotnym postihnutim

Regionalny operacny program

individualny plan rozvoja

individualny plan

Mimovladna organizacia

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR

Eurépsky socialny fond

Vyssi Uzemny celok

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Zariadenie podporovaného byvania
Agentura podporovaaného zamestnavania
Chranena dielfa

Zariadenie socialnej starostlivosti
Socidlnoprdvna ochrana a socialna kuratela
Regionalny operacny program
Regiondlna integrovana uzemna stratégia
Integrovany regionalny operacny program

Komunitné centrum
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Ciel

Sucasna spoloénost nie je spbsobild zabezpedit obéanom so zdravotnym postihnutim (OZP) spdsob
Zivota, ktory by sme mohli oznacit ako plnohodnotny a nezavisly. Cielom tejto publikacie je preto
navrhnut niektoré kroky a postupy, ktoré by prispeli k lepSej integracii tychto ob¢anov do miestnych
komunit. Nemame pri tom na mysli len obyvatelov DSS, ale aj tych, ¢o zZiju so svojimi rodi¢mi
a pribuznymi v rodinnom prostredi.

Okrem hladania odpovedi na otazky ,kto a ako mozZe prispiet k lepsej integracii OZP do miestnych
komunit”, sa prirucka zaoberda aj moZnostami rozvoja komunitnych sluzieb ako alternativou
k dlhodobym pobytovym sluzbam v izolovanych institicidach — domovoch socialnych sluzieb (DSS).

Komu je prirucka uréena

Prirucka pre riadenie rozvoja miestnych komunit je ur¢ena pre vsetkych tych, ktorym nie je lahostajny
osud OZP a chcu prispiet k zlepSeniu ich Zivota, k vzajomnému pochopeniu a k spolupraci. Prioritne je
uréena pre zastupcov samosprav alebo MVO, ktori si za ciel kladd pdsobit na vytvaranie takej miest-
nej komunity, v ktorej by dochadzalo k inkluzii vSetkych OZP, ktori tam Zziju.



NTNU

mesa |O BANSKOBYSTRICKY E Norwegian University of
& SAMOSPRAVNY KRAJ Science and Technology

Co je deinstitucionalizacia a preco k nej dochadza?
Deinstitucionalizacia socidlnych sluZieb (DI) je politicky a socidlny proces postupnej zmeny od institu-
cionalnej starostlivosti a inych segregacnych zariadeni k nezavislému Zivotu s podpornymi sluzbami
v komunite. Zjednodu$ene sa da povedat, Ze v oblasti starostlivosti o OZP ide o postupné nahradza-
nie sluzieb dlhodobého pobytu v izolovanych institiciach — domovoch socialnych sluzieb (DSS) sluz-
bami priamo v miestnej komunite, do ktorych by mali byt presidlovani. Sleduje sa tym hlavny ciel DI -
sucasnych institucii im nielenZe neposkytuje dostatok stimulov pre rozvoj, akymi by im mohol po-
skytnut Zivot v miestnych komunitach, ale dochadza naopak k prehlbovaniu ich znevyhodnenia, ne-
samostatnosti, o dostojnosti uz ani nehovoriac.

Narodna stratégia DI

30. 11. 2011 potvrdila v6lu k deinstitucionalizacii socidlnych sluZieb aj vlada SR, schvalenim Stratégie
deinstitucionalizdcie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti v SR (dalej len ,Stratégia
DI“). Jej zakladnym zamerom je vytvorenie a zabezpecenie podmienok pre nezavisly a slobodny Zivot
v prirodzenom socidlnom prostredi komunity pre vsetkych obcanov, odkazanych na pomoc spoloc-
nosti, prostrednictvom komplexu kvalitnych alternativnych sluZieb vo verejnom zaujme, prechodom z
prevazne institucionalneho spdsobu poskytovania socidlnych sluZzieb na komunitni starostlivost a
rozSirovanim alternativnych moznosti uspokojovania potrieb deti, ktoré boli odriaté zo starostlivosti
rodicov. Slobodny a nezavisly spésob Zivota by mal byt zabezpedeny s podporou komunity, odborni-
kov, ¢lenov rodiny ako aj dobrovolnikov.

Dlhodobymi cielmi Stratégie DI su:

e zabezpedit dostupnost komunitnych sluZieb a opatreni vykonavanych na Grovni komunity, t.j.
utvorit podmienky na Zivot v prirodzenom socialnom prostred:i;

e zabezpecit individualizaciu uspokojovania vsetkych potrieb pre prijimatelov, ktori su dnes
umiestneni v socidlnych zariadeniach instituciondlneho charakteru s kone¢nym cielom ukon-
¢enia povodnych prevadzok zariadeni a prechodu os6b z instituciondlnych zariadeni do pod-
pornych sluzieb poskytovanych v komunitnom prostredi.

Ludské prava, Dohovor OSN o pravach OZP

Stratégia DI vychadza a je v sulade s Dohovorom OSN o prdvach ludi so zdravotnym postihnutim, kto-
ry obsahuje zasady, podla ktorych je nevyhnutné ich presadzovat, chranit azabezpedovat plné
arovnaké uzivanie vsetkych fudskych prav a zdkladnych slobod vsetkymi osobami so zdravotnym
postihnutim a podporovat Uctu k ich prirodzenej dstojnosti:

o reSpektovanie prirodzenej dostojnosti, osobnej nezavislosti, vratane slobody volby
a samostatnosti 0sob;

e nediskriminacia;
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e plné a Ucinné zapojenie sa a zaclenenie do spolo¢nosti;

e reSpektovanie odlisnosti a prijimanie oséb o zdravotnym postihnutim ako sucast [udskej
rozmanitosti a prirodzenosti;

e rovnost prileZitosti;
e dostupnost;

e reSpektovanie rozvijajucich sa schopnosti deti so zdravotnym postihnutim
a respektovanie prava deti so zdravotnym postihnutim na zachovanie vlastnej identity, ¢o
v praxi znamena Zivot v rodine a vzdelavanie v beznych Skolach.

Ulohy verejnej spravy v procese DI

Miestna samosprdva

Miestna samosprava najlepsSie pozna svojich ob¢anov a ma k nim najblizsie. Je preto priamo zodpo-
vedna aj za podmienky vytvarania miestnych komunit. Jej Ulohy v procese DI su nasledujuce:

e zistovanie miestnych potrieb v spolupraci s obanmi s vyuZitim nastroja komunitného
planovania;

e spracovanie vizii, problémov, cielov a ich naplfianie participativnym spdsobom so zapo-
jenim vsetkych obc¢anov;

e zabezpecenie komunitnych sluZieb aich dostupnost (geografickl, bezbariérovost ob-
jektov, ekonomicku).

Samosprdva VUC

Samosprava VUC je v sicasnosti zriadovatelom Domovov socidlnych sluZieb, v ktorych dnes Zije vac-
Sina OZP v institucionalnej starostlivosti. Metodicky riadi a vykondava cely proces DI. Regionalnej sa-
mosprave z toho vyplyvaju v procese DI Ulohy:

e Iniciovanie, priprava a riadenie celého procesu DI na Urovni kraja;

e Prostrednictvom DSS vyber klientov DSS na integraciu do miestnych komunit, ich nasledna
priprava na samostatnost, vyber komunit a miesta byvania (v spolupraci s DSS, miestnou sa-
mospravou a partnerstvami, miestnymi akénymi ¢&i podpornymi skupinami vo vhod-
nych miestnych komunitach)

e Podla stratégie procesu DI a Akéného pldnu prechodu z instituciondlnej starostlivosti na ko-
munitnu starostlivost na roky 2012-2015 sa VUC maju podielat aj na implementécii investic-
nej pripravy komunitnych sluzieb, ako aj na priprave a rozvoji fudskych zdrojov pre tieto nové
sluzby. Samospréavne kraje budid mat tiez délezité koordina¢né ulohy vo vztahu k personalu a
prijimatefom sluZieb zariadeni, ktoré budu deinstitucionalizované, ale rovnako budu zodpo-
vedné za komplexné vybudovanie komunitnych sluzieb vo vybranych lokalitach (mestach a v
obciach) v ramci svojej, zdkonom uloZenej koordinacnej funkcie v danom uzemi.
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Stdtna sprdva

Na narodnej Urovni by mala byt zodpovednost statu ponechana vo veciach:

e obsahovej a casovej koordindcie Ndrodného projektu podpory deinstitucionalizdcie
a transformdcie systému socidlnych sluzieb;

e koordinacie individualnych investicnych pilotnych projektov realizovanych vybranymi zaria-
deniami;

e koordindacie pripravy a schvalovania potrebnych legislativnych zmien, a to aj zmien v suvisia-
cich verejnych sluzbach (vzdelavanie, praca, byvanie);

e koordindcie a schvalovania Standardov kvality starostlivosti o OZP.

Schéma 1: Ulohy verejnej spravy v rozvoji miestnych komunit

Miestna Uroven

*Riadenierozvoja
miestnach komunit v
spolupraci s
partnerstvom

vuc
: sZodpovednost'za
— R deinstitucionalizaciu
) klientov svojich DSS

; . L Stat
f / (X o Standardy kvality,
1 | metodické riadenie

Zdroj: model M.E.S.A.10
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Co je potrebné re$pektovat pre integraciu OZP do miestnych
Komunit?

Miestnu komunitu tvoria vSetci ob¢ania v jej priestore (v obci, mestskej ¢asti a pod.) Je preto
nevyhnutné, aby sa ¢o najviac z nich zapajalo do identifikacii jej problémov a do ich riesenia.

Vo vsetkom je potrebné klast doraz
nielen na dostatoéné materidlne  Schéma 2: Kolac harménie klticovych aspektov inkluzie

zabezpecenie a byvanie OZP, ale aj Obcania — akceptacia, pomoc, spolupraca

na moznosti jeho pracovného

. .. . Komunitné sluzby
uplatnenia na rozvoji komunity, na

jeho osobnostny rozvoj ako aj na

dostatok volného c¢asu. Ani jeden

aspekt nemozZe byt uprednostneny Oddych, Praca, rozvoj
volny cas komunity

na ukor druhého. Schematicky to
zachytdva modry kola¢ harménie

(Schéma 2). Sacdasna spolocnost . BWa[lfe.

Kladie dé 4] b Osobny materialne
adie dbraz na materidlne zabez- rozvoj zabezpete:

pecenie, pricom pracovné uplatne- nie

nie OZP nie je bud Ziadne, alebo ide

o umell ¢innost, ako napriklad vy-

robu nepotrebnych predmetov, ¢o Komunitné sluzby

zanedbdva sektor ,praca na rozvoji Obéania — akceptacia, pomoc, spolupraca
komunity”. Necdinnost ma tiez ne-

) . i Zdroj: Model M.E.S.A.10
blahy vplyv na rozvoj osobnosti.

V pripade, ked sa OZP snazi uchytit na volnom trhu, je ndteny vynakladat nadmieru usilia,
v ktorom mu nezostava volny ¢as na oddych alebo relaxovanie. Na to, aby vy33ie zmieneny
kola¢ harmodnie mohol byt reSpektovany, st potrebné komunitné sluzby ako aj Siroka akcep-
tacia a pomoc ob¢anov (Schéma 2)

Najtazsim ¢lankom v sucéasnej spoloc¢nosti je hfadanie zamestnanie OZP (praca na rozvoji ko-
munity), na ¢o by mal byt preto pri inklizii kladeny déraz. Vychddzame z predpokladu, Ze
kazdy Clovek, ako aj kazdy OZP ma jedinecné predpoklady/zruénosti, ktoré je mozné vyuzit
v pracovnom procese pre rozvoj komunity ako celku. Tieto predpoklady/zru¢nosti je vSak po-
trebné najst a nasledne rozvijat, aby mohli byt vyuZité. Najlepsim spésobom ich rozvijania je
prostrednictvom redlnej prace. Je potrebné hladat mechanizmy, pri ktorych by k tomu do-
chadzalo.

U o0s6b s poruchami spravania nie je mozné tolerovat krimindlnu ¢innost rovnako ako u ludi
bez zdravotného postihnutia. Ak vsak dojde k viditelnému polepSeniu s predpokladom jeho
trvalosti, a nim vzniknutd $kodu uz vyrovnal, je potrebné sa na neho pozerat ako keby skodu
pred tym nesposoboval.

Najdélezitejsim prvkom procesu musi byt individualny plan, ktory bude zamerany na Specifika
kazdého jednotlivca pri prechode z institucionalnej na komunitnu starostlivost.
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Riadenie rozvoja komunit od zaciatku

V napomahani k nezavislému Zivotu OZP v miestnej komunite po tom, ako opustili sluzby DSS, by sa
mali zucastriovat vsetci aktéri vo verejnom, sikromnom ako aj v mimovladnom sektore, ktori tam
pbsobia a vplyvaju na integraciu OZP do miestnych komunit. MozZe ist napriklad o miestnu samospra-
vu, rodi¢ov OZP, poskytovatelov socialnych sluzieb, lekarov, zastupcov $kol, dobrovolnikov, UPSVaR,
APZ, DSS ako aj samotnych uZivatelov sluzieb. Priamo v komunite sa m6zu spéjat do partnerstiev,
vymieriat si nadobudnuté vedomosti a skusenosti, v spolupraci sa vzajomne doplfiat, tvoriac syner-
gicky efekt.

Ulohy vybranych aktérov:

e Rodina OZP, okruh najblizSich pribuznych

Ich dlohou je vychovavat a pomahat OZP od raného detstva, najst a rozvijat jeho schopnosti,
viest ho k samostatnosti tak, aby sa mohol v dospelosti osamostatnit a rozhodovat o vlast-
nom zivote;

e Susedia OZP, obyvatelia obce, mesta kde OZP Zije a s ktorymi méze prist do kontaktu

Pravidelnymi aj ndhodnymi kontaktmi mézu s OZP komunikovat, pomahat mu pri prekonava-
ni kazdodennych potrieb, spolupodielat sa na jeho socidlnom Zivote, povzbudzovat ho
v pripade slabsich chvil, a pod. Pravidelny kontakt s OZP je dolezity pre to, aby sa zmenili pos-
toje verejnosti voci OZP, pri ktorych v sucasnosti prevladaju obavy prameniace z neznalosti
a nepochopenia, ¢o je nasledkom dodnes prevladajucej izolacie.

e OZP

Komunitu tvoria aj samotni OZP ako rovnopravni ¢lenovia. Tito sa moZu stretavat ¢i dokonca
formalne zdruZovat, nadvazovat prirodzené priatelské kontakty a pod.

e Miestna samosprava

Hra klucovu ulohu v procese deinstitucionalizacie a je preto vitané, aby sa do procesu zapojila
ako lider. Jej hlavnou ulohou je prostrednictvom komunitného planu zmapovat miestne ko-
munity vratane OZP, ako aj zabezpedit rozvoj komunitnych sluzieb. Samosprava obce ma byt
prvym kontaktom pre rodi¢ov OZP, ma byt ndpomocna pri rieseni ich problémov, ma ich mo-
tivovat v tom, aby neumiestriovali dieta do DSS.

e Dobrovolnici a poskytovatelia komunitnych sluzieb, miestne podporné skupiny, a pod.

Samosprava nemusi mat vzdy odborné kapacity na to, aby priamo zabezpedila vsetky alterna-
tivne komunitné sluzby. M3 vSak podporovat vsetkych tych, ¢o maju na to volu a schopnosti,
a ktori zakladaju alebo pdsobia v organizaciach poskytujice alternativne sluzby. O aké sluzby
by malo ist, uvddzame v zvlastnej ¢asti. V kazdej obci by mali byt tieto sluzby prispdsobené
miestnym potrebam, na o slUzZi nastroj pravidelne aktualizovaného a vyhodnocovaného
komunitného planovania.

e Zamestnanci DSS poznaju svojich klientov, maju k nim najblizsie, a preto hraju kficovu ulohu
pri ich pociatocnej priprave na buduci Zivot v miestnych komunitach. Podielaju sa tiez

v procese hladania vhodnej komunity a miesta na byvanie.
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e Podnikatelia tvoria doleZité miesto v tvorbe pracovnych miest. Podmienky volnej konkuren-
cia ich ndtia pre zamestnancov hladat také pracovné uplatnenie, ktoré prinasa spolo¢nosti
uzitok, a kfucovu ulohu hraju aj v materidlnom zabezpeceni obcanov. DolezZité postavenie pre
OZP maju chranené dielne a agentiry podporovaného zamestnavania.

Medzi aktérmi prebiehaji mnohodiselné vzajomné interakcie a vztahy, ¢o znazorriuje Schéma 3.

Schéma 3: Aktéri, ktori sa spolupodielaju na rozvoji komunity

Rodina, blizki
pribuzni OZP

Susedia,

Miestna L.
i obcania obce,
samosprava

Obcania so dobrovolnici
zdravotnym

postihnutim

Podnikatelia,
CHD, APZ,
UPSVaR,...

Poskytovatelia

sluzieb, lekari,
DSS, Skoly

Zdroj: model M.E.S.A.10

Komunitny lider

Ak chceme komunitu formovat Zelatelnym smerom, musime dobre poznat fudi a miesto, v ktorom
Zija. Je tiez dolezité poznat cielovu skupinu, ktorej ma slizit, a pre ktori ma vytvorit podmienky na-
pomadhajlce pri skvalitiiovani Zivota. Dolezita uloha v tomto procese prislicha komunitnému lidrovi.
Je to osoba, ktorda ma schopnost viest ludi, ovplyviiovat ich postoje, vyjasfiovat ich o¢akévania,
usmerriovat a spajat komunitu, definovat $irsie stvislosti, tvorit a spolupodielat sa pri napifiani vizii.

Zapojenie expertov, spolupraca a osveta

Na Slovensku sa komunity, obce, mestd ¢i mikroregidny stretdvaju s podobnymi problémami.
V oblasti socidlnych sluzieb na v3etkych drovniach mozno napriklad poéut o nedostatku finanénych
prostriedkov. Pri hlbsej analyze tiez mdzeme zistit, Ze mnoho fudi neoplyva znalostami ani vedomos-
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tami, ktoré by zodpovedali potrebam procesu deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb. Preto bude
doleZité, aby sa do riadenia rozvoja komunity zapojili aj experti znali prislusnej problematiky.

V mensich mestdch a obciach sa u niektorych ludi prejavuje nedostatok sebavedomia na to, aby svo-
je znalosti, vedomosti ¢i schopnosti prejavili v beznom Zivote. Skupinu zruénych a vzdelanych ludi,
ktori maju dost zdravého sebavedomia, tvori len mensiu ¢ast obyvatelov obci. Tito ludia vSak ¢asto
nemaju dostatok informacii. Preto bude doleZita osveta o najsirsej verejnosti.

Sirenie informacii v komunite je znaéne obmedzené. Nie vietci, €o ich vedia vyufit, sa k nim dostanu.
Aby sa tento znak komunity eliminoval, musi existovat dostato¢na a kvalitna spolupraca vsetkych
aktérov procesu DI, zaloZena predovsetkym na véasnej komunikacii.

Vyssie spominané skutocnosti schematicky zndzorfiuje pyramida faktorov, ktoré je potrebné zohlad-
nit pri rozvoji komunity (Schéma 4). Pokial je na ucinnej a tvorivej spolupraci zapojenych velké mnoz-
stvo aktérov a dalsich subjektov podporujicich naplfianie spoloénych cielov, lahdie sa prekond aj
problém miestnych zdrojov ludského kapitdlu umiestneny na najvysSom mieste. Potrebné budu
investicie do budovania komunitnych zariadeni, infrastruktury, podnikania a pod.

Ak zohladnime vsetky faktory zndzornené v pyramide, bude moct déjst k vytvoreniu komunity, ktora
bude pracovat a ponukat sluzby napomahajuce k dosiahnutiu kvalitnejSieho Zivota obcanov so zdra-
votnym postihnutim.

Schéma 4: Pyramida faktorov, ktoré je potrebné zohladnit pri rozvoji komunity
A.omunit.'x
CCHCIN)

N ~ )

N

Sy~ @

Kvalitnejsi Zivot OZP

4 M,
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4 Dostatok spoluprace
// - . \\
/ s aktérmi procesu
/// \\\
// . = 5 \\\
y Dostatok informacii \
4 N
\\
/// \\\
ys Dostatok sebavedomia N\
4 \\\
//// \\\\
Y4 Dostatok znalosti a vedomosti o procese DI
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Zdroj: Model M.E.S.A.10
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Praktické kroky pri riadeni rozvoja komunity
Vznik partnerstva

e V3irSej komunite sa musi ujat Ulohy lider, ktory si vedenie komunity smerom k zabezpeceniu
kvalitnejSieho Zivota OZP zoberie za svoju zodpovednost. V idedlnom pripade by lidrom mala
byt obec zastipena starostom alebo primatorom. Méze to vsak byt aj miestny aktivista (bo-
jovnik za Zivot v komunite), ktory za tym ucelom zalozi MVO, alebo bude iniciovat vznik lo-
kalneho partnerského zvazku (partnerstvo, miestna akéna skupina, miestna podporna skupi-
na a pod). Pokial sa Ulohy lidra nezhosti miestna samospréava, mozno uvazovat s tvorbou ino-
vativnych grantov na podporu tych, ktori liderstvo prevezmd.

e Najprv si lider zacne mapovat informacie o vSetkom, €o suvisi s procesom DI a Zivotom OZP
v miestnej komunite. Nasledne zrealizuje podpornu informacnd kampan na Uzemi celej ko-
munity.

e Po urditom Case mbze zorganizovat verejné stretnutie, na ktorom da moznost prihlasit sa
vSetkym osobam, ktori sa s procesom DI a skvalithovanim Zivota OZP stotoZnuju a chcu ho
podporovat. Z tychto fudi sa vyformuje uzsia skupina, ktord bude na procese intenzivnejsie
pracovat.

e Pokial lider nie je zdstupcom miestnej samospravy, snaZi sa ju oficidlne oslovit pre spolupracu
ako jeden z prvych subjektov. Vzhladom na jej ulohy je pravdepodobné, ze aspon v nejakej
miere bude proces podporovat. Lider sa vSak snazi, aby sa jej zastupcovia stotoznili s vecou
o ktoru usiluje, a stali sa ¢lenom uZsej skupiny. Potreby OZP sa snaZi prepojit s komunitnym
planovanim rozvoja socialnych sluzieb obce.

e UZSiu skupinu ludi spolupracujicich na riadeni rozvoja komunity budeme dalej nazyvat
,partnerstvom®.

Planovanie/riadenie ¢innosti v partnerstve

e Clenovia partnerstva sa pravidelne schadzaju. Ako prvé sa dohodnu na spoloénej vizii,
ktora popisuje Zelatelny stav, ako by ich komunita mala vyzerat po dostato¢ne dlhsom
casovom Useku, napriklad po 15 rokoch.

e Existuje viacero ucinnych technik, akym spésobom je mozné tvorit spolo¢nu viziu partici-
pativnym sp6sobom. Navrhujeme metddu, pri ktorej jednotlivi ¢lenovia skupiny maju
spociatku moznost vyjadrovat sa k tomu, ¢o by v ich vizii nemalo chybat, na ¢o by mala
byt zamerand. Jednotlivé Zelania sa potom budu zapisovat do odrazok, z ktorych potom
bude vizia formulovana.
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Jednotlivé aspekty vizie sa mdzu podelit do tematickych okruhov, v ktorych bude docha-
dzat k planovaniu. Priklad tematickych okruhov:

o  Skolstvo — pristup OZP k vzdelavaniu
o Miestne hospodarstvo — pristup OZP k praci

o Ostatné (komunitné) sluzby: identifikacia zru¢nosti OZP, terénne sluzby, denny
staciondr, prepravna sluzba a pod.

Pre kazdy z tematickych okruhov bude zvolavand zvldstna pracovna skupina pozostavaju-
ca z ¢lenov partnerstva ochotnych podielat sa na danej oblasti. Je Zelatelné, aby si tito
¢lenovia vytypovali a nasledne na stretnutia prizyvali aj dalSich relevantnych miestnych
odbornikov/aktérov, ktori maju ¢o, alebo chcu k problematike nie¢o povedat, alebo maju
v danom sektore klticovy vplyv.

Clenovia pracovnych skupin najprv identifikuja hlavné problémy vo svojej oblasti obdob-
nym spo6sobom, ako pred tym definovali viziu.

o  Priklad problémov: Tematicky okruh skolstvo, problémy:
=  OZP nemaju pristup k skolstvu
= Nedostatok ucitelov
= V nasSej komunite chyba zakladna skola

Clenovia skupiny sa potom dohodnl na najddleZitejsom (kfGéovom) probléme. V zdsade
pri praci v skupindch neodporicame pouzivat metédu hlasovania. Clenovia skupiny by
mali o vyhodach ako aj nevyhodach navrhoch diskutovat dovtedy, kym nevzide vieobec-
na zhoda/kompromis. V praxi sa totiz moze stat, Ze vyraznejsia vacsina bez hlbsich Gvah
»prevalcuje” menej vyrazného jednotlivca, ktory vSéak méZe mat najlepsi ndpad. Hlasova-
nie odporucame pouZit ako posledni mozZnost, ked nie je mozné v rozumnom Case do-
siahnut kompromis. Vysledkom by mal byt aj zapis najddlezitejsich diskutovanych navr-
hov a zdévodneni tak, aby sa Ziadna myslienka nestratila.

o  Priklad klu¢ového problému: OZP nemaju pristup k Skolstvu

Z klt¢ového problému sa nasledne vytvori ,strom problémov”, kde na favu stranu sa
uvadzaju mozné priciny problému, a na pravu stranu dosledky. Strom problému moze byt
rozvetveny a moOze obsahovat aj predchadzajuce problémy, ktoré si tymto spésobom
utriedené, a ozrejmuju aj jednotlivé suvislosti a mieru délezitosti jednotlivych problémov.
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llustrativny priklad stromu problémov:

Nezamestnanost

Bariéry OZP ] ozp

Negramotnost,

nizka kvalifikd- Problémy
Obavy OZP OZP nemaju cia/ zruénosti v nadvdzovani
pred vstupom pristup k vzde- ozP kontaktov
do kolektivu lavaniu

Apatia, necin-

nost OZP

e Potom, ako bol vytvoreny strom problémov, su jeho polozky pretransformované na pozi-
tivne vyrazy tak, aby z nich bolo mozné odvodit priority.

Priklad pretransformovaného ,stromu problémov“:

Sluzby odstra-
fiujuce znevy- Zamestnanost
hodnenie OZP ozp

Rozvoj

zruénos- Lahké nadvdzo-
Sebadévera Pristup OZP k ti/kvalifikdcie vanie kontaktov
OZP v styku s vzdeldvaniu 0zP
kolektivom

Terapia aktivi-

tami OZP

e Zuvedenych pozitivnych vyrazov sa vyfiltruja tie, na ktoré zmeny samotna komunita ne-
ma v plyv. Z toho, ¢o ostane, sa vyberu redlne priority. Vyber priorit je sprevadzany disku-
sion tak, aby bol dosiahnuty kompromis.

e Podobnou skupinovou prdcou sa nasledne z priorit tvoria kratkodobé ciele (napriklad na
1 rok), aktivity, ich rozpolet, monitorovacie indikdtory apod. Mébze tiez dojst
k rozdeleniu Uloh alebo zodpovednosti za realizaciu aktivit medzi jednotlivych konkrét-
nych ludi.

V planovani by taktiez nemal chybat:
e Audit zdrojov — prehlad existujucich zdrojov — fudskych, materidlnych, finanénych

e Swoot analyza (identifikacia silné a slabé stranok, prileZitosti a ohrozeni v komunite smerom
k zabezpeceniu lepsieho Zivota OZP a k deinstitucionalizacii)

e Rozpocet
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e plan a ¢asovy harmonogram na vytvorenie komunitnych sluZieb, ak v danej lokalite chybaju a
obec nemd vypracovany komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb

Individualizovany pristup

e Ako sme spominali, v procese planovania by kliéovu Glohu mali zohravat aj OZP. Predovset-
kym by mali byt vypoduti pri identifikacii problémov ako aj do navrhov rieseni tak, aby vietky
opatrenia v komunite a komunitné sluzby flexibilne reagovali na potreby prave tych OZP,
ktori tam Ziju. Preto by aj OZP (resp. ich zastupcovia) mali byt ¢lenmi partnerstva, a ak by sa
aj neprihlasili, mali by byt aspori prizyvani do pracovnych skupin.

e V tejto suvislosti stoji za zmienku spomenut existenciu individualnych planov rozvoja, ktoré
existuju (alebo by aspori mali existovat) pre kazdého OZP. Ide o dokumenty s dévernym cha-
rakterom, na ktorych vypracovani sa podielaju odbornici, ktori pracuju a vedu jednotlivych
OZP. M&zu obsahovat uZitocné informacie vyuZitelné aj v procese planovania. Aby boli vyuZi-
telné, navrhujeme rozsirit kazdy individualny plan o struc¢ny zaver, do ktorého by ten, kto in-
dividudlny plan vypracoval, zaznacil potreby OZP smerom k partnerstvu. Tieto poziadavky
mozu obsahovat napriklad popis komunitnych sluzieb, ktoré chybaju, popis problémov exis-
tujucich sluZieb a pod. Neobsahovali by meno OZP, ani doverné informdcie, a preto by mohli
byt poskytnuté aj ¢lenom partnerstva.
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Komunitné sluzby - zakladny nastroj integracie

Zakladnym nastrojom integracie OZP do miestnych komunit su komunitné sluzby. Oznacuje sa nimi

celé spektrum sluzieb, ktoré umozriuju jednotlivcovi Zit v komunite, a pokial ide o deti OZP, ktoré im

umoznuju vyrastat v rodinnom prostredi, aby nemuseli byt ,,odkladani” do institucii. Zahfria cely rad

beznych sluZieb, ako su napriklad podpora byvania, zdravotna starostlivost, vzdelavanie, zamestna-

nie, kultdra a volny ¢as, ktoré by mali byt pristupné kazdému bez ohladu na povahu jeho postihnutia

alebo pozadovany stupen podpory. Tento pojem odkazuje tiez na Specializované sluzby, ako je napri-

klad osobna asistencia pre zdravotne postihnuté osoby, odlah¢ovacia starostlivost a dalSie. Zahfnia aj

rodinnu starostlivost a starostlivost rodinného typu o deti, vratane nahradnej rodinnej starostlivosti

a preventivnych opatreni na véasnu intervenciu a podporu rodiny™.

Mapa 1: Opatrovatel'ska sluzba, Zariadenia podporovaného byvania a DSS v Banskobystrickom kraji
k 11.09.2014
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16-25

Zdroj: mapa M.E.S.A.10 na zdklade udajov Centrdlneho registra poskytovatelov socidlnych sluZieb MPSVaR,
11.09.2014

! Zdroj: Spolo¢né eurdpske usmernenia pre prechod z instituciondlnej na komunitnu starostlivost
(www.deinstitutionalisationguide.eu)
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Prostrednictvom komunitnych sluzieb maju byt v procese DI zabezpecované aj socidlne sluzby, ktoré
dovtedy zabezpecovali DSS.

Mapa 2: Lokalizacia vybranych komunitnych sluzieb v BBSK a DSS
Spi
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Zdroj: mapa M.E.S.A.10 na zdklade udajov Centrdlneho registra poskytovatelov socidlnych sluZzieb MPSVaR,
11.09.2014

Podla odbornikov je socidlna sluzba sluzbou komunitnou, ked splifia sti¢asne vietky tieto poziadavky:

e uspokojuje individualne potreby obcana bez toho, aby musel trvalo opustit svoje doterajsie
bydlisko;

e je poskytovana ambulantnou alebo terénnou formou (vynimkou je sluzba podporovaného
byvania a zariadenia opatrovatelskej sluzby);

e je poskytovana obyvatelom obce, pripadne susednych obci, ktorych dostupnost je v rdmci
normy (25 km alebo 40 minut);

e je poskytovana obcou alebo inym registrovanym poskytovatelom so sidlom v obci a v okoli;
e je dopliana dobrovolnickou ¢innostou a darcovstvom miestnych obyvatelov;

e vytvara sa na zdklade komunitného planu alebo po dékladnej analyze potrieb a po diskusii
s cielovou skupinou o podobe a kapacite sluzby;

e zvycajne je kombinovana s prispevkom na osobného asistenta alebo opatrovatela;
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e Je poskytovana v inkluzivnom prostredi, ktoré umozriuje prijimatelovi vyuzivat aj ostatné ve-
rejné sluzby a verejné priestory’.

Komunitnou sluzbou nie je sluzba poskytovana v institucidch formou celoro¢ného pobytu.
Pre OZP boli identifikované nasledujuce komunitné sluzby:

e sluzby vcasnej intervencie;

e opatrovatelska sluzba terénnou formou (moznost poskytovania tejto sluzby aj pre seniorov);
e prepravna sluzba (moznost poskytovania tejto sluzby aj pre seniorov);

e pozic¢iavanie pomocok (moznost poskytovania tejto sluzby aj pre seniorov aj ako prevencia);
e odlahcovacia sluzba (mozZnost poskytovania tejto sluzby aj pre seniorov);

e podpora samostatného byvania (mozZnost poskytovania tejto sluzby aj pre seniorov);

e poskytovanie socidlnej sluzby v ZOS na prechodny ¢as (moznost poskytovania tejto sluzby aj
pre seniorov);

e sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba;

e tlmocnicka sluzba;

e sprostredkovanie timocénickej sluzby;

e sprostredkovanie osobnej asistencie;

e rehabilitacné stredisko — ambulantné;

e zariadenie podporovaného byvania;

e sluzby ZSS dennou formou;

e denny stacionar (moznost poskytovania tejto sluzby aj pre seniorov);
e socialna rehabilitacia;

e socialne poradenstvo (mozZnost poskytovania tejto sluzby aj pre seniorov, ako sluzby krizovej
intervencie, prevencie ako aj SPO a SK);

e 3pecializované socidlne poradenstvo (moZnost poskytovania tejto sluzby aj pre seniorov, ako
sluzby krizovej intervencie, prevencie ako aj SPO a SK)>.

Uvedeny vypocet vSak nie je vyCerpavajuci. Je plne v rozhodnuti miestnych obyvatelov, subjektov
alebo partnerstiev, aké komunitné sluzby mézu byt pre OZP vytvorené.

2 Zdroj: prispevok p. Heleny Wolekovej ,,Komunitné sluzby na Slovensku”, ktory odznel na 6. Fére EAPD
v Bratislave, dfia 24. Juna 2014
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Dostupnost komunitnych sluzieb

Pod dostupnostou komunitnych sluzieb mame na mysli geografick( dostupnost (vzdialenost od klien-
ta), fyzickl dostupnost objektov (bezbariérovy pristup) a ekonomicki dostupnost (schopnost finan-
covat naklady).

Hoci by aj neboli v miestnej komunite dostupné vsetky potrebné komunitné sluzby, pre zvysenie
efektivity ich poskytovania je mozné spolupracovat s blizkou obcou, v ktorej je vytvorena, pokial je
tato sluzba pre OZP dostupna.

Mapa 3: Lokalizacia vybranych komunitnych sluzieb v BBSK a DSS
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Zdroj: mapa M.E.S.A.10 na zdklade udajov Centrdlneho registra poskytovatelov socidlnych sluZieb MPSVaR,
11.09.2014

Zabezpecenie pristupnosti komunitnych sluzieb predpoklada:
e zmapovat OZP na Uzemi obce;

e v pripade, ak v Uzemi obce Ziju obyvatelia odkazani na vozik, vybavit vSetky verejné budovy
bezbariérovym pristupom;

e zmapovat dalsie potreby OZP a rodicov, ktori sa o nich staraju;

e zmapovat existujice komunitné sluzby v obci, a v rdmci dostupnosti 25 km/40 min komunit-
né sluzby v prilahlych obciach. V spolupréci s lokdlnym partnerstvom analyzovat potencial
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vyuzivania tychto sluzieb pre OZP ako aj rodic¢ov, ako aj potencidl novych sluzieb, ktoré by
OZP umoznili rozvijat sa v stlade s koldéom harmadnie (Schéma 2).

Pre priblizenie obrazu o existujucich komunitnych sluzbach uvadzame mapy ich sucasnej lokalizacie
v Banskobystrickom kraji, vytvorené z udajov ziskanych z Centrdlneho registra poskytovatelov socidl-
nych sluZieb (Mapa 1-Mapa 4). Aj tu sa potvrdzuje, Ze pre zabezpecenie dostupnosti na celom Gzemi
SR bude potrebné vybudovat e$te mnoho takychto sluzZieb.

Mapa 4: Sluzby v oblasti prace OZP a DSS v Banskobystrickom kraji
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Ako zabezpecit komunitné sluzby?

Existuju rozne spbsoby zabezpecenia komunitnych sluzieb. Obce ¢asto poskytuju komunitné sluzby
priamo, prostrednictvom vlastného dradu alebo vlastnej organizacie. Obec vSak nemusi poskytovat
véetky komunitné sluzby, jej prvoradou Ulohou je ich koordinacia. Castymi poskytovatelmi komunit-
nych sluzieb st mimovladne organizacie (resp, aj iné subjekty, ktorych ¢innost suvisi s rozvojom ko-
munity). Obec ich mdze podporovat, resp. moze ich inym spdsobom motivovat tak, aby k vzniku ko-
munitnej sluzby doslo.
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Co méze spbsobit, ked' chybajucu sluzbu zaloZi miestna samosprdva

Ako priklad, ked ¢innost samospravy motivovala vznik aktivit sdvisiacich s komunitnymi sluzbami
mozno uviest skisenost mesta Zarnovica. Toto mesto sa rozhodlo zaloZit prepravnu sluzbu vzhladom
na skutocnost, Ze tam dovtedy neexistovala. Po jej spusteni viak zaznamenalo necakanu reakciu zo
strany sukromnych taxikarskych sluzieb: plosné zniZovanie ich cien az pod Uroven ceny prepravnej
sluzby (30 centov na km)! Pre mestsky Urad tym odpadla starostlivost o prepravované osoby, ktorym
postacovali taxikarske sluzby, pretoze ju zacal zabezpecovat niekto iny, a to dokonca za lepsiu cenu.

Priama dohoda obce s podnikatelom

Mesto Zarnovica spolupracuje so sikromnym sektorom aj v oblasti stravovania. Dohodlo sa
s podnikatelom, Ze miesto varenia a roznasania stravy bude davat opravnenym obc¢anom finanény
prispevok na stravovanie tak, aby mohol vyuzZivat jeho sluzby. Vysledkom je, Ze podnikatel zacal za-
bezpecovat varenie a rozvoz stravy az do domovov klientov - za cenu 2,90 eur/obed.

Komunitné centrum — sluzby ,,pod jednou strechou”

Z hladiska dostupnosti sluzieb je vhodnym prikladom zaloZenie komunitného centra, kde viacero
sluZieb je zabezpecenych ,,pod jednou strechou”. Ako priklad dobrej praxe uvedme komunitné centra
v Bansklej Bystrici:

Mesto Banskd Bystrica ma dve komunitné centrd (KC). Jedno sidli na Robotnickej ulici a vznik-
lo prestavanim objektu byvalych jasli. Druhé je na najvécSom banskobystrickom sidlisku Sdso-
vd na Krivdnskej ulici. Obcania vsetkych vekovych skupin tak mézZu ndjst (najmé na Robotnic-
kej ulici) pestru ponuku sluZieb a volnocasovych aktivit.

Okrem poskytovania stravy budu v KC k dispozicii pomocné sluZby ako pranie, Zehlenie, ka-
dernictvo, pedikura. Navstevnici si posedia v kniZnici ¢i hudobnom saldniku alebo zahraju na
klaviri. Kto mad radsej ru¢nu prdcu, méZe si v keramickej peci vyrobit r6zne predmety. Ten, kto
radsej uprednostni Sportovanie, méZe zase vyuzivat sluzby fitnes centra.

Medzi sluZzbami nechyba ani moZnost tzv. arte-terapie ako prevencia pred emociondlnymi
a socidlnymi problémami. Komunitné centrd pripravuju pre svojich klientov aj rozsirené reha-
bilitacné sluzby.

Komunitné sluzby vo forme n.o. zaloZenej mestom

Za priklad dobrej praxe mozno povazovat aj skutocnost, ked' miestna samosprava neprevadzkuje
vSetky komunitné sluzby priamo, ale za tymto Ucelom zaloZi neziskovu organizaciu, ktord potom p6-
sobi nezavisle. Prikladom je n.o. Nezdbudka v meste Filakovo. V Case zaloZenia tato neziskova organi-
zécia poskytovala opatrovatelskd sluzbu v domacnostiach klientov. Neskor sa jej ¢innost rozrastla na
zabezpedovanie celej skaly socialnych sluZieb, ktoré tym uz nemuselo zabezpecovat mesto (domov
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dochodcov, DSS, zariadenie opatrovatelskej sluzby, odlahcovacia sluzba, jedalen, prepravna sluzba,
kurzy pre opatrovatelov, socidlne poradenstvo).

Pri sucasnych podmienkach financovania socidlnych sluzieb a pri minimalnej financnej podpory zo
strany mesta je zabezpeclenie takého spektra socidlnych sluzieb velmi naro¢né. Manazment n.o. Ne-
zabudka vsak tento problém velmi dobre zvlada. Na vykrytie naroénych prospesnych ¢innosti, ktoré
by boli v strate, pouziva prebytky zo ziskovejSich aktivit. Snazi sa tiez spolupracovat s podnikatelmi,
ktori organizaciu ochotne podporuju, uvedomujic si Zze aj ,,oni raz budu stari“, napriklad vo forme
sponzorskych darov. Ovela radsSej daju podporu transparentnej neziskovej organizacii ako obci. Ok-
rem toho sa manazment snazi v maximalnej miere vyuZivat aj pomoci zo Strukturalnych fondov
a pod.

N.o. Nezabudka podporuje aj mesto, ktoré ma na jej fungovani zaujem. Jeho prispevky vsak spocivaju
predovsetkym len v symbolickom prenajme budovy ¢i v moZnostiach poskytnutia miesta vo svojich
médiach za ucelom propagdcie. Vzhladom na mozné zmeny orientacie mesta po komunalnych vol-
bach sa Nezabudka, n.o. snazi byt v maximalnej miere nezavisla od prispevkov mesta.

Hlavnou vyhodou poskytovania komunitnych sluzieb vo forme nezavislej organizacie je nezavislost -
stabilita manaZmentu aj pri zmene miestnych vlad, ktoré su v podmienkach samospravy na Slovensku
pomerne cCasté. Mesto je s organizaciou prepojené len CciastoCne - prostrednictvom clenstva
v spravnej rade.

Financovanie komunitnych sluzieb

Financovanie komunitnych sluZieb je v siéasnosti mozné realizovat prostrednictvom viacerych zdro-
jov:

e zverejnych zdrojov:

— z programov MPSVR SR vo forme finanénych prispevkov pre obce Specidlne uréenych na
poskytovanie niektorych komunitnych sluzieb (ako su sluzby noclaharne, Gtulku, domova
na pol ceste, zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrovatelskej sluzby);

— z dotacnej schémy MPSVR podla kazdoroc¢ne vyhlasovanych priorit;
— zrozpoctov regiondlnej a miestnej samospravy;

— z dotaénych mechanizmov Uradov prace socidlnych veci a rodiny (ide napriklad o pri-
spevky na podporu tvorby chranenych dielni a chranenych pracovisk);

e z uhrady prijimatelov za poskytovanie socialnej sluzby, prip. od jeho rodiny;
e zdarov a grantov;

o zvysledkov hospodarenia poskytovatelov socidlnych sluZieb;
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Okrem uvedenych mozZnosti financovania socialnych sluzieb je mozné komunitné sluzby spolufinan-
covat aj z dalsich dostupnych zdrojov, ktoré si vSak vyzaduju mat vypracované projekty podla kritérii

vyziev, ktorych zverejriovanie je potrebné sledovat. Ide o:

nastroje Eurdpskej komisie

prostriedky Regiondlneho operacného programu (ROP), ktoré sliZia predovsetkym
na krytie investi¢nych nakladov suvisiacich s rekonstrukciami existujutcich a novych
socialnych sluzieb komunitného typu (objekty podporovaného byvania, objekty pre
ambulantné sluzby, denné stacionare a pod.) Tieto su zamerané na vybrané projekty
DSS zaradenych do procesu DI;

V slcasnosti sa pripravuje program Regiondlnej integrovanej tzemnej stratégie
(RIUS) na obdobie 2014-2020, ktory je sCasti zamerany aj na rozvoj a budovanie ko-
munitnych sluZzieb ako podpora procesu DI socidlnych sluZieb v jednotlivych samo-
spravnych krajoch. RIUS je planovacim a realizacnym nastrojom pre aplikaciu integ-
rovaného pristupu, ktory sa bude uplatriovat pri realizacii Integrovaného regiondlne-
ho operacného programu (IROP) v programovom obdobi 2014 - 2020. RIUS zohladriu-
je principy pre integrovany pristup, kde su zakotvené zdsady partnerstva a integro-
vany pristup k izemnému rozvoju. Vychodiska pre realizdciu integrovaného pristupu
v SR zakotvuje Partnerskd dohoda SR na roky 2014-2020 prostrednictvom nasleduju-
cich nastrojov:

e integrované Uzemné investicie,
e udrzatelny mestsky rozvoj,
* miestny rozvoj vedeny komunitou

Cielom Integrovaného regiondlneho operacného programu (IROP) je prostrednictvom
RIUS zabezpetit o najvacsie synergické efekty na Gizemi prepojenim Uzemnej a tema-
tickej koncentrdcie k zabezpeceniu rastu a zamestnanosti vychadzajuc zo Specifickych
potrieb a vyziev regidnov, funkéného vyuZitia a potencidlu izemia s dopadom na kva-
litu Zivota obyvatelov.

Prostriedky z Eurépskeho socialneho fondu (ESF):

e zoperacného programu Zamestnanost a inkluzia v programovacom obdobi
2014-2020. Ide o podporné nastroje smerované najma na Skolenie ma-
nazmentu a ostatného personalu poskytovatelov sluZieb vratane DSS.
Uréené su pre prijimatelov sluZzieb na aktivity suvisiace s transformaciou
socialnych sluZieb (poradenstvo, supervizia, kontrola, monitoring, hodno-
tenie vysledkov);

iné finanéné mechanizmy, ako napr. Noérsky financny mechanizmus.
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Zaver

Zatvorit institucie by bolo jednoduché, keby sme sa nemuseli postarat o ich klientov. Zabezpedit kva-
litné komunitné sluzby je preto nevyhnutnou podmienkou procesu DI, ¢o je spojené s procesom ich
efektivneho fungovania, koordindcie a planovania. V nasom systéme socidlnych sluzieb, ktory je de-
centralizovany na miestnu samospravu, je nevyhnutné zabezpedit miestnu dohodu v komunite vset-
kych potencidlnych poskytovatelov sluzieb. V dohode alebo plane musi byt zapracovana vizia systé-
mu sluZieb, ktora vzide z konzultdcii pouzivatelov a ich rodin.

Najvacsou oporou OZP nie su len ich rodiny, priatelia ¢i susedia. Su to aj zamestnanci DSS. Aj oni mu-
sia byt zapojeni do procesu tvorby komunitnych sluZieb, obzvlast v pripade absencie zaujmu rodiny.

Integracia OZP do miestnych komunit si v mnohych pripadoch vyZzaduje celd plejadu sluzieb. Bude
preto potrebné do tvorby komunitnych sluzieb zapoijit aj tie organizacie, ktorych pésobnost presahu-
je hranice miestnej komunity. lde napriklad o organizacie posobiace v sektore zdravotnictva, Skol-
stva, sudnej spravodlivosti ¢i bezpecnost. Bude preto ddleZita koordinacia aj s tymito subjektmi.

Predkladany manudl ponuka odpovede na otdzky kto a ako méze prispiet k budovaniu komunitnych
sluZieb.
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Vykladovy slovnik pojmov

Deinstitucionalizdcia socidlnych sluZieb (DI)

Tymto pojmom oznacujeme transformdaciu procesov poskytovania socialnych sluzieb v novych pod-
mienkach byvania a existencie tazko zdravotne postihnutych ludi. Déraz sa pri tom kladie na rozvoj
komunitnej formy poskytovania uvedenych sluzieb, na ¢o najvacsiu mieru integracie deti, mladeze
a dospelych medzi zdravych obéanov a na dostupnost infrastruktiry miest a obci. Podla uvedeného
mobzeme uviest, Ze DI je presnejsie pomenovanie pojmu transformacia, teda opustenie klientov insti-
tucii do komunit.

Komunita

Pod komunitou mame na mysli prirodzent spolo¢nost obyvatelov, s ktorymi bude OZP prichadzat do
styku po deinstitucionalizacii. M6Ze ist o rodinu OZP, jeho bezprostrednych susedov, obyvatelov obce
alebo casti mesta ale aj SirSie okolie.

Komunitné socidlne sluzby

Komunitné socidlne sluzby su tie, ktoré pésobia na miestach, kde sa ich uzivatelia pohybuju. Uspoko-
juju ich individudlne potreby tak, aby uzivatelia nemuseli opustit svoje bydlisko, svoju rodinu.

Partnerstvo

Partnerstvom oznacujeme formalny alebo neformalny zvazok vytvoreny v miestnej komunite za uce-
lom riadenia jej rozvoja. Sklada sa zo vSetkych lokalnych aktérov, ktori sa stotozriuju s potrebou tvor-
by podmienok pre integraciu OZP do komunit, a st ochotni na tom aktivne spolupracovat. Moze ist
o0 zvazok s réznymi nazvami prispésobenymi podmienkam, za akych jej ¢lenovia spolupracuju: part-
nerstvo, miestna akéna skupina, miestna podporna skupina a pod.

Individudlny plan

V procese DI je nevyhnutnou podmienkou individudlny pristup k obéanom so zdravotnym postihnu-
tim, prostrednictvom ktorého sa daju zmapovat jeho potreby, zaujmy a schopnosti, ndsledkom ¢oho
moze byt nastavend podpora prislusnou komunitnou socidlnou sluzbou. Tieto sa spracuju do indivi-
dualneho planu, ktory ma svoj pravidelne vyhodnocovany ciel. Zdkon o socidlnych sluzbdch ¢.
448/2008 Z.z. v par. 9 ods. 1 definuje individudlny plan ako poskytovanie socidlnych sluZieb podla
individudlnych potrieb, schopnosti, cielov prijimatela, vedenie pisomnych individualnych zaznamov
o priebehu poskytovania socidlnych sluzieb a hodnotenie priebehu poskytovania socidlnych sluzieb za
Ucasti prijimatela socidlnych sluZieb. Plan sa ma vypracovat v spolupraci s obéanom. Poskytovatel
v komunite musi spolupracovat s ostatnymi poskytovatelmi sluZieb.

Komunitné pldnovanie

Planovanie — je strategicka Cast oblasti procesu (tvorby) - rozvoja komunity, pricom sa vyuziva komu-
nitné planovanie ako metdda a nastroj na stanovenie a uspokojenie potrieb komunity a potrieb jed-
notlivcov. Pojem ,komunitné” znamen3, Ze zahffia ucast vsetkych, ktorych sa to tyka. Cielom komu-
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nitného planovania je zabezpecenie dostupnosti socidlnych sluZieb. Jeho obsahom je aj zistovanie
stavu poskytovania socidlnych sluZieb v danej lokalite, zistovanie potrieb, ktoré nie si naplnené, rov-
nako ako aj identifikacia financnych a inych zdrojov v obci.

Komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb je strategicky dokument, ktory spracovava obec a je na-
strojom posiliovania socidlnej sudrznosti komunity, podporovanie socidlneho zaclefovania
¢i predchadzania socidlnemu vyluceniu jednotlivcov a socialnych skupin.
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